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Facebook tippek csoportadminoknak

Forditas és kiegészités a Facebook dokumentuma alapjan:

GO6mory Kati — MarketingMania.hu

(eredeti angol nyelven: https://www.facebook.com/groupadmins/tips.pdf/)

Rendelkezel mar sajat Facebook csoporttal? Nem? Akkor épp itt az ideje, hogy
valtoztass ezen! A Facebook készitett egy dokumentumot, amelyben tippeket ad a
csoportok adminjai szamara, hogy hatékonyan tudjak mikddtetni csoportjaikat.

Ezt a dokumentumot magyaritottam (nem szé szerint forditottam le), és ellattam a
sajat megjegyzéseimmel (kék szin), hogy tippeket és otleteket adjak minden
Facebookon jelenlévé vallalkozénak a Facebook csoportok hasznalatahoz.

Sok sikert az alkalmazasukhoz!
GOmory Kati

www.marketingmania.hu

ime néhany egyszerii tipp, hogy névelni tudd a tagok lajkjainak, kommentjeinek
és posztjainak szamat a csoportodban. Tippek adminoktol, akik ezeket sajat
csoportjaikban mar hatékonyan alkalmaztak:

Tipplista:

=

Mondd el az embereknek, hogy miért hoztad Iétre a csoportot!
Mondj néhany példat, hogy mirdl posztoljanak!

Udvoézold az uj tagokat!

Tudasd a tagokkal, hogy ismerdseiket is meghivhatjak a csoportba!
Adj id6t a csoportnak, hogy beinduljon!

Kommentald a csoporttagok posztjait!

Keress érdekes témakat, amelyekrdl posztolhatsz!

Kérdezz!

. Taggelj be embereket a posztokban!

10 Legalabb hetente egyszer foglalkozz a csoporttal!
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Mondd el az embereknek, hogy miért hoztad létre a csoportot!

Mi a csoport célja? Mit varsz a tagoktol, mit tegyenek? Egy rovid poszt, amiben leirod
a csoport céljat, segit a meghivottaknak megeérteni, hogy mit kell tennitk, ha
belépnek a csoportba.

MarketingMania tipp:

Sajat csoportodban mindig hozz létre egy szabalyzatot, amit tartass is be a tagokkal!
Vallalkozoként a sajat csoportodat valoszinlleg nem azért hozod létre, hogy masok
reklamfellletnek hasznaljak. Mégis lesznek olyanok, akik sosem olvassak el a
csoport leirasat, és reklamoznak gatlastalanul. Oket nyugodtan tiltsd ki a csoportbdl!
A fels6, rogzitett posztban érdemes Udvozoindd a tagokat, leirni, hogy mire valé a
csoport és mire nem, valamint belinkelni a szabalyzatot, amit helyben el is tudsz
késziteni a Fajloknal.

Mondj néhany példat, hogy mirél posztoljanak!

Sorolj fel par példat, hogy mirél eshet sz6 a csoportban! Mi a csoport témaja? Fotdk
motorbiciklikr6l? Képek isteni ételekrdl? Vagy éppen konyvekrdl szeretnél csevegni?
Barmi is a téma, a rogzitett posztban tudasd a tagokkal!

MarketingMania tipp:

Valassz olyan témat, ami szorosan kotédik a vallalkozasodhoz, de nem annyira
specifikus téma, hogy csak néhany ember szamara legyen érdekes. Tisztazd, hogy
mirél lehet pontosan posztolni, mi fér bele és mi nem. Sok csoportban okoz
problémat a konkurensek emlegetése, esetleges reklamozasa. Mindig hivd fel a
figyelmet arra, hogy ez nemkivanatos! Elvégre nem azért hozod létre és Uzemelteted
a sajat csoportodat, hogy a konkurensed jarjon jol.
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Udvo6zold az aj tagokat!

A Facebook javaslata: Udvozold az 0 tagokat, koszontsd ©6ket, kérd, hogy
mutatkozzanak be.

MarketingMania tipp:

Csak o6vatosan! Tobb okbdl sem javaslom, hogy azonnal ess neki minden egyes
belépdnek.

Egyrészt nem mindenki szeret a kozéppontban lenni. Aki szeretne bemutatkozni,
az Ugyis meg fogja tenni. Es lesznek olyan tagok is, akik soha meg sem szélalnak,
észre sem lehet venni 6ket, de ott vannak és figyelnek. Erdemesebb inkabb a
rogzitett szovegben kérni 6ket, hogy udvozlod az uj belépdket, és szivesen fogadod
a bemutatkozasukat. Aztan aki akar, bemutatkozik.

A masik ok, ami miatt nem javaslom ezt a megoldast: teljesen félreviszi a
csoportot! Ha azt akarod, hogy kolcsonos udvariaskodassal, cuki matricakkal és
viragcsokrokkal legyen tele a csoportod fala a relevans témak helyett, akkor persze
semmi gond...De nem javaslom. Kicsi, par f6s csoport esetén még oké, de mit
csinalsz, amikor napi 10-20 ember is jon majd a csoportodba? Vehetsz fel egy
alkalmazottat, aki egész nap kdszonget a belépbknek.

Tudasd a tagokkal, hogy ismerdseiket is meghivhatjak a csoportbal!

Nem mindenki tudja, hogy 6 is meghivhat tagokat a csoportba, ezért tajékoztasd 6ket
errél a lehetéségrdl, és mondd el, milyen érdeklédési embereket varsz a csoportba.
(pl. olvasni szeretdk, kézimunkazok, kutyatartok stb.)

MarketingMania tipp:

Ehhez nem sok mindent tudok hozzaflizni, mert j6 Otlet. A csoportokrol azonban
érdemes tudni, hogy akar mindenféle reklamozas nélkll, organikus uton is
novekszenek. Ez a ndvekedés nem linearis, sokkal inkabb exponencialis! Az elején
meég alig-alig jon valaki a csoportba, majd ahogy egyre nagyobb a csoport, ugy
gyorsulnak fel a dolgok, egyre gyorsabban és egyre tdbben Iépnek be.

Persze els6sorban nem az a cél, hogy ,mindenki” belépjen a csoportba, hanem az,
hogy egy értékes, relevans, valéban aktiv kozdsség j6jjon létre. Egy biztos, az elején
még sziukséged lesz arra, hogy a leheté legtdobb helyen promotald a csoportodat:

- hivd meg az ismerdseidet, akiket érdekel a téma,
- hivd meg az Ugyfeleidet,

- tedd fel a honlapodra, blogodba, Facebook oldaladra a csoportod elérhet6ségeét,
kuldd ki hirlevélben, helyezd el az e-mailjeid alairasaban!
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Amit nem javaslok: ne adj hozza dnkényesen boldog-boldogtalant, mert ezt sokan
nagyon utaljak!

Adj idét a csoportnak, hogy beinduljon!

Eltart egy ideig, amig egy csoportban beindul a kdzosségi élet,
ne légy turelmetlen! A sikeres csoportokban is altalanos, hogy
eleinte az adminoknak kell rendszeresen posztolniuk akar 15
vagy meg tobb alkalommal, mire a tagok is bekapcsolodnak.

MarketingMania tipp:

Ha beindult a csoport, akkor mar nemigen kell a ceruzadat (billentylzetedet) ragnod,
hogy vajon mirél is kellene irnod, hiszen a tagok maguk szolgaltatjak majd a témakat.
De amig a csoport kicsi €s keves a tag, addig szUkség lehet egy kis batoritasra.
llyenkor érdemes aktivizalé posztokat irni: kérdéseket feltenni, vagy bedobni egy
forr6 témat. Ha ismered a csoporttagjaidat és tudod, hogy kik a hangemberek,
érdemes lehet olyan témat felvetned, ami 6ket érdekli, vagy csak siman megkérni
néhanyukat, hogy legyenek aktivak. igy a tébbiek is felbatorodnak, és elkezdédhet a
kommunikacio, a kozosség epulése.

Kommentald a csoporttagok posztjait!

Hadd lassak a tagok, hogy figyelsz rajuk! Ha kommentalod a posztjaikat, vagy akar
csak érzékelteted, hogy orlilsz a posztjaiknak, ez arra fogja 6ket sarkallni, hogy
maskor is irjanak a csoportba.

MarketingMania tipp:

Figyelj a csoportod tagjaira é€s a problémaikra! Nincs annal kiabranditébb, mint
amikor a csoport létrehozdja sosincs a csoportban, nem valaszol semmire (pedig az
lenne a ,dolga”, hogy segitse a csoporttagokat, tanacsokat adjon nekik!), csak néha
,pelok” oda valami reklamot.

Ha elefantcsonttoronyban akarsz Gcsorogni, és elérhetetlenné valni az ugyfelek és
erdekl6ddk szamara, akkor a Facebook csoport, mint marketingeszk6z nem neked
valé.

Tehat valaszolj lehet6leg minden posztra, ami megjelenik, és segits minél tobbet a
csoportod tagjainak!
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Keress érdekes témakat, amelyekrdl posztolhatsz!

Oszténdzd a tarsalgasban vald részvételt a csoporttagok szamara érdekes témak
posztolasaval! Ez lehet egy video, kép, idézet, mém, cikk, barmi, ami a csoport
érdeklédésére szamot tarthat. Néhany admin mas, hasonlé csoportokban kutat
témak utan, masok a Google-n keresgélnek, vagy sajat maguk fotéznak.

MarketingMania tipp:

Nem ajanlom, hogy mas csoportokat probalj utanozni! Azok az emberek, akik egy
bizonyos téma utan érdekl6édnek, altalaban tobb csoportnak is tagjai (igen,
valészinlileg a konkurensed csoportjaban is benne vannak). Tehat ismerik azok
tartalmat, vagyis ha nekiallsz témakat atvenni (hogy szépen fogalmazzuk meg a
lopast), akkor nagyon hamar kilég majd a l6lab. Semmi szlikség masok koppintasara,
add magad és legyen sajat stilusod, azzal sokkal tobbre mész!

Kérdezz!

A kérdés a legnagyszeribb modja egy parbeszéd
beinditasanak. Kérdezd &ket egy konkrét témardl,
esetleg arrol, hogy milyen témakrdl olvasnanak
szivesen a csoportban.

MarketingMania tipp:

A Facebook csoport a legtutibb felllet a piackutatasra, kdzvélemény-kutatasra. Nincs
még egy felllet, ahol ilyen remekil és testkdzelbél (raadasul ingyen!) ki tudnad
faggatni a célcsoportodat, hogy mire van igényuk, milyen problémakkal kiizdenek.

Ha kényes a téma, akkor készithetsz egy névtelen kérddivet is. A legjobb felllet erre
(szerintem) a Google Urlap.

Taggelj be embereket a posztokban!

A @ szimbdlum segitségével meg tudod ,idézni” az embereket, ez a legkdzvetlenebb
modja annak, hogy megkérdezd a véleményuket egy témardl, vagy éreztesd veluk,
hogy gondolsz rajuk.
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MarketingMania tipp:

Ha mindenképpen szeretnél nyilvanosan kérdezni az illet6tol, akkor valdban ez a
legjobb méd, hiszen a megjeldlésrdl értesitést kap, amit szinte mindenki meg szokott
nézni. A taggeléshez tobbnyire elég, ha elkezded beirni az illetd nevét, és megjelenik
lenyild listaban.

Legalabb hetente egyszer foglalkozz a csoporttal!

Fordits figyelmet a csoportjaidra, hogy sikeressé tedd O&ket, jelentkezz legalabb
hetente egy poszttal, kérdéssel, megosztassal, igy biztositod az allandésagot és azt,
hogy a csoporttagok szamara érdemes legyen Ujra és Ujra visszalatogatni.

MarketingMania tipp:

A szakért6i csoportodba ne hetente latogass el, hanem lehetéleg mindennap, sét,
akar naponta tobbszor! Allits be értesitést, és ha ir valaki, akkor reagalj is ra minél
hamarabb.

Azért is érdemes jelen lenned, hogy idejében tudj Iépni, ha vita tamad a csoportban
(jokora balhék tudnak kitorni, €s ha nem vagy képes ennek hatékony kezelésére,
azzal sokat arthatsz az lzletednek), vagy kimoderald a nem megfelelé posztokat (ezt
ugy is megoldhatod, ha beallitod, hogy a posztok csak az admin engedélyezése utan
jelenhessenek meg, de én nem szeretem ezt a megoldast. Ha valaki kérdezni akar
€s epp nem vagyok ott, igenis hadd tegye fel a kérdését, talan strgés és mas is tud
ra addig valaszolni).

Szerz6: Gomory Kati, a MarketingMania marketing tanacsaddja, a
Magyarorszagon mindeddig egyedulallé Facebook
Csoportmarketing Médszerek online tanfolyam megalkotdja.

Ha szeretnél tobbet tudni a Facebook csoportok uzleti
felhasznalasarol, vasarold meg a tanfolyam anyagat itt:

http://www.marketingmania.hu/csoportmarketing/

80 napos, ingyenes marketing e-mail tanfolyamunkra itt tudsz feliratkozni:

http://www.marketingmania.hu/80-napos-marketing-tanfolyam/
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